
STANDARDY OCHRONY
MAŁOLETNICH

w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczna Przystań” w Częstochowie



1. Cel Standardów

Standardy Ochrony Małoletnich określają zasady zapewniające dzieciom przebywającym w 
Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczna Przystań” bezpieczeństwo, poszanowanie 
godności, prywatności i praw oraz ochronę przed wszelkimi formami przemocy, krzywdzenia, 
wykorzystywania i zaniedbania.

Standardy obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, wolontariuszy, praktykantów 
oraz inne osoby dopuszczone do działalności związanej z kontaktem z małoletnimi.

2. Weryfikacja osób pracujących z dziećmi

Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub innej działalności związanej z kontaktem z dziećmi 
Placówka dokonuje wymaganej prawem weryfikacji, w szczególności:

* w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym,
* poprzez uzyskanie wymaganej informacji z Krajowego Rejestru Karnego,
* poprzez odebranie oświadczenia dotyczącego państw zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat,
* w przypadku osób posiadających obywatelstwo innego państwa – poprzez uzyskanie 
dokumentów lub oświadczeń wymaganych przepisami prawa.

Wymagane oświadczenia zawierają klauzulę o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 
oświadczenia.

Dokumentacja dotycząca weryfikacji jest przechowywana w dokumentacji pracownika, 
wolontariusza, praktykanta lub innej osoby dopuszczonej do kontaktu z dziećmi.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi

Każde dziecko traktowane jest z szacunkiem, z uwzględnieniem jego wieku, sytuacji rodzinnej, 
stanu emocjonalnego, niepełnosprawności oraz indywidualnych potrzeb.

Personel:

* szanuje godność, prywatność i granice dziecka,
* komunikuje się spokojnie i w sposób dostosowany do wieku oraz możliwości dziecka,
* nie stosuje przemocy fizycznej ani psychicznej,
* nie poniża, nie wyśmiewa, nie zastrasza i nie dyskryminuje dziecka,
* nie nawiązuje z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym,
* nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, środków odurzających ani innych 
substancji niedozwolonych,
* reaguje na każde podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem może mieć miejsce wyłącznie wtedy, gdy jest uzasadniony jego 
potrzebami, bezpieczeństwem, pomocą w codziennym funkcjonowaniu albo sytuacją wymagającą 
ochrony zdrowia lub życia.



4. Bezpieczne relacje między małoletnimi

W Placówce nie są akceptowane w szczególności:

* przemoc fizyczna,
* wyzwiska, poniżanie, zastraszanie i groźby,
* przemoc seksualna,
* zmuszanie innych dzieci do określonych zachowań,
* zabieranie lub niszczenie cudzych rzeczy,
* wykluczanie i uporczywe ośmieszanie,
* cyberprzemoc,
* publikowanie zdjęć, filmów lub informacji dotyczących innego dziecka bez jego zgody.

Każdy wychowanek może zgłosić niepokojącą sytuację dowolnemu pracownikowi Placówki i ma 
prawo oczekiwać pomocy.

5. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia dziecka

Każdy pracownik, który zauważy krzywdzenie dziecka lub otrzyma informację mogącą świadczyć 
o jego krzywdzeniu, ma obowiązek niezwłocznie:

1. zapewnić dziecku bezpieczeństwo,
2. przyjąć i spokojnie wysłuchać zgłoszenia dziecka,
3. poinformować Dyrektora Placówki lub osobę wyznaczoną,
4. sporządzić notatkę dotyczącą zdarzenia,
5. podjąć działania zgodne z charakterem i stopniem zagrożenia.

W zależności od sytuacji Placówka podejmuje odpowiednie działania, w tym może zawiadomić 
Policję, prokuraturę, sąd rodzinny, właściwy ośrodek pomocy społecznej lub wszcząć procedurę 
„Niebieskie Karty”.

W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka działania podejmowane są 
niezwłocznie.

6. Plan wsparcia dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecku zapewnia się pomoc dostosowaną do jego sytuacji i 
indywidualnych potrzeb.

Plan wsparcia może obejmować w szczególności:

* wsparcie wychowawcy i psychologa,
* zapewnienie poczucia bezpieczeństwa,
* pomoc specjalistyczną,
* działania mające ograniczyć kontakt ze sprawcą krzywdzenia,
* współpracę z właściwymi instytucjami.



Zakres i sposób udzielania pomocy dostosowuje się do wieku, możliwości rozwojowych, stanu 
zdrowia i indywidualnych potrzeb dziecka.

7. Korzystanie z Internetu i urządzeń elektronicznych

Dzieci korzystają z Internetu i urządzeń elektronicznych zgodnie z zasadami obowiązującymi w 
Placówce.

Zabronione jest w szczególności:

* korzystanie z treści pornograficznych, przemocowych lub innych treści szkodliwych,
* stosowanie cyberprzemocy,
* podszywanie się pod inne osoby,
* rozpowszechnianie zdjęć, nagrań i danych innych osób bez ich zgody,
* podejmowanie działań naruszających bezpieczeństwo innych użytkowników.

Personel reaguje na ujawnione przypadki cyberprzemocy oraz kontaktu dziecka z treściami 
szkodliwymi.

8. Osoby odpowiedzialne

Za realizację i monitorowanie Standardów Ochrony Małoletnich odpowiada:

Dyrektor Placówki – Justyna Andrzejczyk

Dyrektor odpowiada w szczególności za:

* monitorowanie przestrzegania Standardów,
* przyjmowanie zgłoszeń dotyczących zagrożenia dobra dziecka,
* koordynowanie działań interwencyjnych,
* uruchamianie odpowiednich procedur, w tym procedury „Niebieskie Karty”, jeżeli zachodzą ku 
temu przesłanki,
* koordynowanie wsparcia udzielanego dziecku,
* przygotowanie personelu do stosowania Standardów,
* nadzorowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

W przypadku nieobecności Dyrektora zadania wykonuje osoba wyznaczona do zastępstwa.

9. Dokumentowanie zdarzeń

Każde ujawnione lub zgłoszone zdarzenie mogące zagrażać dobru dziecka jest dokumentowane.

Dokumentacja obejmuje w szczególności opis zdarzenia, podjęte działania oraz informacje o 
dalszym wsparciu udzielonym dziecku.

Dokumentację przechowuje się w sposób zapewniający poufność i ochronę danych osobowych oraz
zabezpieczający ją przed dostępem osób nieuprawnionych.



10. Zapoznanie ze Standardami

Ze Standardami zapoznawani są:

* pracownicy, współpracownicy, wolontariusze i praktykanci,
* wychowankowie – w formie dostosowanej do ich wieku i możliwości rozumienia,
* rodzice i opiekunowie prawni – w zakresie dotyczącym funkcjonowania Placówki i ochrony 
dzieci.

Personel potwierdza zapoznanie się ze Standardami pisemnym oświadczeniem.

Standardy w wersji pełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla dzieci, są udostępnione w Placówce w 
widocznym miejscu oraz – jeżeli Placówka posiada stronę internetową – na stronie internetowej.

11. Przegląd i aktualizacja Standardów

Standardy podlegają okresowej ocenie i aktualizacji, nie rzadziej niż raz na dwa lata, a także 
każdorazowo, gdy zmiana przepisów, doświadczenia Placówki lub ujawnione zdarzenia wskazują 
na potrzebę ich zmiany.

Za przegląd Standardów odpowiada Dyrektor Placówki.

Z przeprowadzonego przeglądu sporządza się krótką dokumentację zawierającą datę przeglądu, 
wnioski oraz informację o ewentualnie wprowadzonych zmianach.

12. Równe prawa i ochrona dzieci z 
niepełnosprawnościami

W Placówce wszystkie dzieci są równe i mają równe prawa, niezależnie od wieku, płci, 
pochodzenia, narodowości, stanu zdrowia, niepełnosprawności, poziomu rozwoju, sytuacji 
rodzinnej, wyznania czy innych indywidualnych cech.

Każde dziecko ma prawo do szacunku, godnego traktowania, bezpieczeństwa, ochrony przed 
przemocą oraz do wyrażania swojego zdania i bycia wysłuchanym.

Dzieci z niepełnosprawnościami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mają zapewnioną 
ochronę i wsparcie dostosowane do ich indywidualnych możliwości i potrzeb, w szczególności w 
zakresie komunikacji, rozumienia sytuacji, zgłaszania krzywdzenia oraz korzystania z pomocy.

W Placówce nie dopuszcza się żadnej formy dyskryminacji, wykluczania, poniżania ani 
nierównego traktowania dzieci.



13. Postanowienia końcowe

Standardy zostały dostosowane do charakteru Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczna 
Przystań”, w której dzieci przebywają całodobowo i wymagają zapewnienia opieki, wychowania 
oraz bezpieczeństwa.

Każda osoba wykonująca zadania na rzecz Placówki ma obowiązek znać Standardy i stosować je w 
codziennej pracy.

Standardy wchodzą w życie z dniem ich przyjęcia.



ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1

Oświadczenie personelu o zapoznaniu się ze Standardami

Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w 
Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczna Przystań”, rozumiem ich treść i zobowiązuję się 
do ich przestrzegania.

Imię i nazwisko: ……………………………………………………

Data: ………………………………

Podpis: ……………………………………………………



Załącznik nr 2

Oświadczenie o państwach zamieszkania

Oświadczam, że w ciągu ostatnich 20 lat zamieszkiwałam/em:

☐ wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

☐ również w następującym państwie/państwach:

…………………………………………………………………………

Jestem świadoma/y odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

Data: ………………………………

Podpis: ……………………………………………………



Załącznik nr 3

Karta zdarzenia / interwencji

Imię i nazwisko dziecka:

…………………………………………………………………………

Data zdarzenia lub zgłoszenia:

…………………………………………………………………………

Osoba zgłaszająca:

…………………………………………………………………………

Krótki opis zdarzenia:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Podjęte działania:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Osoby lub instytucje powiadomione:

…………………………………………………………………………

Dalsze działania / forma wsparcia dziecka:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Data i podpis osoby sporządzającej:

…………………………………………………………………………



Załącznik nr 4

Potwierdzenie zapoznania wychowanków ze Standardami

Potwierdza się, że wychowankowie Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Słoneczna Przystań” 
zostali zapoznani ze Standardami Ochrony Małoletnich w wersji dostosowanej do ich wieku, 
możliwości rozwojowych oraz indywidualnych potrzeb.

Data: ………………………………

Osoba przeprowadzająca:
…………………………………………………………………………

Podpis: ……………………………………………………



Załącznik nr 5

Rejestr przeglądów Standardów

Data przeglądu:

…………………………………

Wnioski:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Czy konieczna jest aktualizacja: TAK / NIE

Zakres wprowadzonych zmian:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

Podpis osoby odpowiedzialnej:

…………………………………………………………………………


