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1. Postanowienia ogdlne i cele Standardow

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, rozpoznawania
zagrozen oraz podejmowania interwencji w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,Stoneczna Przystan”.
Dokument uwzglednia catodobowy charakter pieczy, zroznicowany wiek wychowankdw, ich
doswiadczenia zyciowe oraz indywidualne potrzeby rozwojowe i komunikacyjne.

Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan personelu jest dobro dziecka. Kazde dziecko traktowane jest z
szacunkiem, z poszanowaniem godnosci, prywatnosci, prawa do bezpieczenstwa, informacji, wyrazania
zdania oraz bycia wystuchanym.

Standardy stuzg w szczegolnosci: zapobieganiu przemocy i naduzyciom, stworzeniu jasnych zasad

zachowania personelu, zapewnieniu dzieciom bezpiecznych sposobdéw zgtaszania trudnych sytuac;ji,
okresleniu procedur interwencji oraz zapewnieniu wsparcia dziecku po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Stownik pojec

Placowka — Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza ,Stoneczna Przystan” w Czestochowie.
Fundacja — Fundacja Pomocy Kobietom EuroHelp prowadzgca Placowke.
dziecko / matoletni — kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

personel — pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, praktykanci, stazysci i inne osoby dopuszczone
do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi.

krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, godnos¢, bezpieczenstwo lub dobro
dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystanie oraz przemoc
réwiesnicza lub cyfrowa.

opiekun - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, z
uwzglednieniem sytuacji prawnej wychowanka przebywajgcego w pieczy zastepcze;j.

interwencja — dziatania podejmowane po uzyskaniu informacji lub powzieciu podejrzenia, ze
bezpieczenstwo albo dobro dziecka moze byé zagrozone.

3. Zakres obowiazywania i odpowiedzialnos¢

Standardy obowigzujg caty personel oraz inne osoby wykonujgce zadania na terenie Placéwki lub
pozostajace z wychowankami w kontakcie w zwigzku z dziatalnos$cig Placéwki.

Za wdrozenie, monitorowanie i organizacje stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor Placéwki —
Justyna Andrzejczyk. W czasie nieobecnosci Dyrektora zadania te wykonuje osoba wyznaczona do
zastepstwa.

e Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zna¢ Standardy i reagowaé na zagrozenie dobra dziecka.

¢ Informacja o podejrzeniu krzywdzenia nie moze by¢ ignorowana ani pozostawiona wytgcznie do
samodzielnego rozwigzania przez dziecko.

¢ Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje je niezwtocznie Dyrektorowi lub osobie zastepujace;j i
dokumentuje podjete dziatania.
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4. Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja personelu

Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,

leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub

realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, albo z opiekg nad nimi, Placéwka dokonuje weryfikaciji

wymaganej przepisami prawa.

e sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym w wymaganym zakresie;

e uzyskanie informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym prawem;

e uzyskanie oswiadczenia o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat;

e w przypadkach dotyczgcych pobytu lub obywatelstwa innych panstw — uzyskanie wtasciwych
informacji z zagranicznych rejestréw karnych albo o$wiadczen dopuszczonych przez przepisy;

e przechowywanie dokumentacji potwierdzajgcej weryfikacje w sposéb zapewniajgcy poufnosc i
mozliwo$¢ wykazania jej podczas kontroli.

Niezaleznie od weryfikacji formalnej Placéwka ocenia przygotowanie osoby do pracy z dzieémi, jej
doswiadczenie, kompetencje, sposéb komunikacji oraz zdolnos¢ respektowania praw i granic dziecka.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

¢ Personel odnosi sie do dziecka z cierpliwoscig i szacunkiem oraz uwzglednia jego wiek, dojrzatosé,
stan emocjonalny i mozliwosci komunikacyjne.

e Zasady, decyzje i konsekwencje wychowawcze wyjasnia sie dziecku w sposéb zrozumiaty; nie moga
one upokarza¢ ani narusza¢ godnosci dziecka.

¢ Dziecko ma prawo zadawa¢é pytania, zgtaszac sprzeciw, prosi¢ o rozmowe i pomoc oraz wyrazac
wiasne zdanie.

¢ Personel nie wykorzystuje przewagi wynikajgcej z wieku, funkcji, zaleznosci dziecka od Placéwki ani
wiedzy o jego sytuacji osobiste;.

¢ Rozmowy o trudnych doswiadczeniach prowadzi sie dyskretnie, bez obecnosci osdb niepotrzebnych.

¢ Personel zachowuje profesjonalne granice i nie buduje z dzieckiem relacji o charakterze wytgcznym,
tajnym lub opartym na zaleznosci emocjonalne;j.

6. Zachowania niedozwolone wobec dzieci
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

e stosowanie przemocy fizycznej, w tym uderzanie, szarpanie, popychanie lub zadawanie boélu;

e krzyczenie na dziecko w celu zastraszenia, wySmiewanie, ponizanie, zawstydzanie, grozenie,
obrazanie i stosowanie wulgarnych okreslen;

e stosowanie kar naruszajgcych godnos¢, bezpieczenstwo lub podstawowe potrzeby dziecka;

e nawigzywanie relacji seksualnych lub romantycznych z dzieckiem, sktadanie seksualnych komentarzy,
propozycji lub udostepnianie tresci seksualnych;

e utrwalanie wizerunku dziecka dla prywatnych celéw personely;

e czestowanie dziecka alkoholem, nikotyna, substancjami psychoaktywnymi lub uzywanie ich wspdlnie
z dzieckiem;

e ujawnianie osobom nieuprawnionym informaciji o sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, prawnej lub osobistej
dziecka;

o faworyzowanie, dyskryminowanie, izolowanie lub wykorzystywanie dziecka do zaspokajania potrzeb
osoby doroste;j.
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7. Kontakt fizyczny, prywatnosc¢ i czynnosci opiekuncze

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze wystepowaé wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony sytuacja,
bezpieczny, adekwatny do wieku i potrzeb dziecka oraz uwzglednia jego zgode i granice. Nalezy kierowaé
sie zasadg najmniejszej koniecznej ingerencji.

¢ Nie wolno dotykac¢ dziecka w sposodb, ktéry moze zostaé odebrany jako seksualny, ponizajacy,
agresywny lub nieuzasadniony.

¢ Pomoc w czynnosciach higienicznych lub pielegnacyjnych ogranicza sie do zakresu niezbednego i
uwzglednia samodzielnos¢ dziecka.

¢ Personel respektuje prywatnos¢ dziecka podczas przebierania sig, korzystania z tazienki, odpoczynku
i rozmow osobistych.

e W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dopuszczalne sg dziatania niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa, z zachowaniem proporcjonalnosci i p6zniejszym udokumentowaniem zdarzenia.

8. Kontakty poza Placéwka i komunikacja elektroniczna

e Kontakty z dzieckiem poza godzinami pracy powinny pozostawac zwigzane z obowigzkami
stuzbowymi i odbywac sie kanatami przyjetymi w Placowce.

e Personel nie zaprasza wychowankoéw do prywatnego miejsca zamieszkania i nie organizuje
prywatnych spotkan niezwigzanych z zadaniami Placéwki.

¢ Nie nalezy prowadzi¢ z dzie¢mi tajnych rozméw w prywatnych komunikatorach ani prosi¢ o
zachowanie kontaktu w tajemnicy.

o Jezeli specyfika opieki wymaga kontaktu telefonicznego lub elektronicznego, komunikacja powinna
by¢ rzeczowa, mozliwa do uzasadnienia stuzbowo i prowadzona z poszanowaniem prywatnosci.

9. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Wychowankowie sg zobowigzani do wzajemnego szacunku. Placéwka nie akceptuje przemocy fizyczne;j,
psychicznej, seksualnej, cyberprzemocy, grézb, wymuszania, kradziezy, ponizania, wykluczania ani
rozpowszechniania kompromitujgcych tresci.

¢ Personel reaguje na kazdy sygnat przemocy réwiesniczej i nie traktuje jej jako ,zwyktego konfliktu”,
jezeli dochodzi do przewagi, krzywdzenia lub powtarzalnosci.

¢ Rozmowy z dzie¢mi uczestniczgcymi w zdarzeniu prowadzi sie oddzielnie, jesli wymaga tego
bezpieczenstwo.

e Zapewnia sie wsparcie dziecku pokrzywdzonemu oraz podejmuje dziatania wychowawcze i
pomocowe wobec dziecka, ktore krzywdzi.

¢ Konsekwencje zachowania nie mogg mie¢ charakteru upokarzajgcego ani odwetowego.

10. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgtoszen

Personel zwraca uwage na sygnaty mogace wskazywac na krzywdzenie, m.in. niewyjasnione obrazenia,
nagte zmiany zachowania, lek, wycofanie, agresje, zachowania seksualizowane nieadekwatne do wieku,
zaniedbanie, gtéd, brak odpowiedniej opieki, niepokojgce wypowiedzi dziecka lub informacje od oséb
trzecich.

Dziecko moze zgtosi¢ problem kazdemu pracownikowi. Osoba przyjmujaca zgtoszenie stucha spokojnie,
nie ocenia, nie obiecuje petnej tajemnicy i informuje dziecko, ze w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa
konieczne moze by¢ przekazanie informacji osobom odpowiedzialnym.
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Nie prowadzi sie samodzielnego dochodzenia ani wielokrotnego wypytywania dziecka. Utrwala sie istotne
informacje w mozliwie wierny i rzeczowy sposob.

11. Procedura interwencji - zasady wspodlne

1. Zapewni¢ dziecku bezposrednie bezpieczenstwo i — w razie potrzeby — pomoc medyczna.

2. Przyja¢ informacje od dziecka lub innej osoby i niezwtocznie przekaza¢ jg Dyrektorowi albo osobie
zastepujacej.

3. Sporzadzi¢ karte zdarzenia/interwencji i odnotowac zdarzenie w rejestrze.

4. Ocenic¢ charakter i pilnos¢ zagrozenia oraz ustali¢, kto moze bezpiecznie uczestniczy¢ w dalszych
dziataniach.

5. Podjagé dziatania wewnetrzne oraz — gdy zachodzg przestanki — zawiadomi¢ wtasciwe stuzby lub
instytucje.

6. Ustali¢ plan wsparcia dziecka i monitorowac jego bezpieczenstwo.
7. Chroni¢ informacje o dziecku i przekazywac je wytgcznie osobom, ktére muszg je zna¢ w zwigzku z
pomoca lub obowigzkiem prawnym.

12. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu, informacje przekazuje sie bezposrednio Dyrektorowi. Jezeli
podejrzenie dotyczy Dyrektora, zgtoszenie nalezy skierowaé do podmiotu prowadzgcego Placéwke lub
witasciwego organu, z pominieciem osoby, ktérej dotyczy podejrzenie.

e W pierwszej kolejnosci zabezpiecza sie dziecko przed dalszym kontaktem z osoba, ktérej dotyczy
podejrzenie, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo.

e Dyrektor dokonuje wstepnej oceny sytuacji bez prowadzenia czynnosci zastrzezonych dla organow
$cigania.

e W zaleznosci od charakteru zdarzenia podejmuje sie dziatania pracownicze/organizacyjne oraz
wymagane zawiadomienia.

¢ Nie dopuszcza sie dziatan odwetowych wobec dziecka ani osoby, ktéra zgtosita nieprawidtowos$é w
dobrej wierze.

13. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica, opiekuna lub inng osobe dorosta

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna lub inng osobe dorostg personel
nie podejmuje dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ ryzyko dla dziecka. Zakres kontaktu z osoba
podejrzewang o krzywdzenie ustala Dyrektor, uwzgledniajgc sytuacje prawng dziecka oraz potrzebe
ochrony dowodow i bezpieczenstwa.

W razie podejrzenia popetnienia przestepstwa, zagrozenia dobra dziecka albo przemocy domowe;j
podejmuje sie odpowiednie dziatania prawne, w tym zawiadomienie wtasciwych organdéw lub
uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”, gdy spetnione sg przestanki.

14. Przemoc rowiesnicza

Po ujawnieniu przemocy rowiesniczej personel zabezpiecza dziecko pokrzywdzone, ustala podstawowe
fakty bez konfrontowania dzieci w sposob zwiekszajgcy napiecie, informuje Dyrektora i dokumentuje
zdarzenie.
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Dziatania obejmujg wsparcie dziecka pokrzywdzonego, ocene ryzyka ponownego zdarzenia, prace
wychowawczg z dzieckiem krzywdzgcym oraz — w zaleznosci od sytuacji — wspétprace ze szkoty,
specjalistami, opiekunami prawnymi, sagdem lub innymi wtasciwymi podmiotami.

15. Zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel niezwtocznie podejmuje
dziatania ratunkowe, wzywa odpowiednie stuzby pod numerem 112 lub 999 i zapewnia dziecku opieke do
czasu przejecia dalszych dziatan przez uprawnione osoby. Dyrektor jest informowany niezwtocznie, a
zdarzenie dokumentowane.

16. Zawiadomienia i procedura , Niebieskie Karty”

Jezeli z posiadanych informacji wynika uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka, Placéwka podejmuje dziatania wymagane prawem, w szczegdlnosci kieruje zawiadomienie do
Policji lub prokuratury. W przypadku zagrozenia dobra dziecka mozliwe jest réwniez skierowanie pisma
do wtasciwego sadu rodzinnego.

Procedura ,Niebieskie Karty” jest wszczynana i realizowana przez osoby uprawnione, gdy zachodzg
przestanki wskazujgce na przemoc domowa. Personel postepuje zgodnie z aktualnymi przepisami i
zakresem wtasnych kompetenciji.

17. Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Dyrektor lub wskazana osoba koordynuje przygotowanie planu wsparcia
dziecka. Plan jest dostosowany do sytuacji i moze obejmowac:

e zapewnienie bezpiecznych warunkéw pobytu i ograniczenie kontaktu z osobg stanowigcg zagrozenie;

e wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne lub medyczne;

e ustalenie osoby dorostej w Placoéwce, do ktérej dziecko moze zwracacé sie bezposrednio;

e wspoltprace ze szkotg, poradnig, lekarzem, sagdem, organizatorem pieczy zastepczej lub innymi
wiasciwymi podmiotami;

e monitorowanie samopoczucia, funkcjonowania i bezpieczenstwa dziecka;

e uwzglednienie zdania dziecka w zakresie odpowiednim do jego wieku i mozliwosci.

18. Ochrona danych osobowych, prywatnosci i wizerunku

¢ Informacje dotyczace dziecka udostepnia sie wytgcznie osobom uprawnionym i tylko w zakresie
potrzebnym do realizacji opieki, pomocy lub obowigzku prawnego.

¢ Dokumentacja zawierajgca dane wrazliwe jest zabezpieczona przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

¢ Nie publikuje sie informacji pozwalajgcych na ujawnienie szczegétéw dotyczacych doswiadczen
przemocy, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej lub prawnej dziecka.

e Utrwalanie i publikowanie wizerunku dziecka odbywa sie zgodnie z przepisami, sytuacjg prawna
dziecka oraz zasadami przyjetymi w Placowce.

¢ Nie wolno utrwala¢ dziecka w sytuacji ponizajgcej, intymnej, kryzysowej ani takiej, ktéra mogtaby
naruszy¢ jego godnos¢ lub bezpieczenstwo.

¢ Personel nie wykorzystuje prywatnych urzadzen do utrwalania wizerunku wychowankoéw dla celow
prywatnych.
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19. Internet, urzadzenia elektroniczne i cyberprzemoc

Placéwka podejmuje dziatania ograniczajgce dostep dzieci do tresci szkodliwych i nieodpowiednich oraz
uczy bezpiecznego korzystania z Internetu.

e Dzieci sg informowane o zasadach ochrony danych, haset, prywatnosci i wizerunku w sieci.

¢ Personel reaguje na cyberprzemoc, nekanie, szantaz, publikowanie kompromitujgcych materiatow,
kontakty o charakterze seksualnym i inne zagrozenia online.

e W razie ujawnienia szkodliwych tresci zabezpiecza sie niezbedne informacje lub dowody w zakresie
potrzebnym do interwencji, nie rozpowszechniajgc materiatow dale;j.

e Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych uwzgledniajg wiek dziecka, bezpieczenstwo,
odpoczynek, obowigzki szkolne i prawo do kontaktu z osobami uprawnionymi.

20. Dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami

Wszystkie dzieci majg takie samo prawo do ochrony. Sposéb komunikaciji, wyjasniania zasad,
przyjmowania zgtoszenia i udzielania wsparcia dostosowuje sie do wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci, poziomu rozwoju i specjalnych potrzeb edukacyjnych.

e W razie potrzeby stosuje sie prosty jezyk, komunikacje alternatywng lub wspomagajaca, materiaty
wizualne i dodatkowy czas.

¢ Nie zaktada sig, ze trudnosci komunikacyjne obnizajg wiarygodnos¢ dziecka.

e Pomoc w czynnosciach opiekuriczych jest realizowana z poszanowaniem intymnosci i mozliwie
najwigkszej samodzielnos$ci dziecka.

e Kazde dziecko powinno wiedzieé, komu i w jaki sposdb moze zgtosi¢ sytuacje, w ktérej czuje sie
niebezpiecznie.

21. Dokumentowanie, rejestr i przechowywanie dokumentac;ji

Placéwka prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego oraz karty zdarzenia/interwencji. Dokumentacja powinna umozliwia¢ ustalenie daty
zgtoszenia, charakteru zdarzenia, podjetych dziatan i dalszego sposobu postepowania.

Dokumentacje przechowuje sie w miejscu zabezpieczonym przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Dostep otrzymujg wytgcznie osoby, ktérych obowigzki tego wymagaja. Informacje przekazywane
organom i instytucjom ogranicza sie do zakresu niezbednego.

22. Przygotowanie personelu i zapoznanie ze Standardami

Dyrektor odpowiada za zapewnienie personelowi informacji i przygotowania potrzebnego do stosowania
Standarddéw. Zakres przygotowania obejmuje w szczeg6lnosci rozpoznawanie krzywdzenia,
przyjmowanie zgtoszen, procedury interwencji, zasady bezpiecznych relacji, odpowiedzialnosé prawna
oraz — odpowiednio do kompetencji — procedure ,Niebieskie Karty”.

Zapoznanie personelu ze Standardami jest dokumentowane. Nowa osoba powinna zapoznac sie z
dokumentem przed rozpoczeciem samodzielnego kontaktu z wychowankami.

23. Udostepnianie Standardow dzieciom i opiekunom

Standardy sg dostepne w Placowce w wersji petnej oraz skroconej przeznaczonej dla dzieci. Wersja
skrocona jest sformutowana prostym jezykiem i moze by¢ dodatkowo dostosowywana do mozliwosci
komunikacyjnych konkretnego dziecka.
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Standardy sg udostepniane dzieciom oraz rodzicom/opiekunom w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie
Z nimi. Wersja przeznaczona do publikacji jest rGwniez zamieszczana na stronie internetowej
Fundacji/Placéwki, zgodnie z przyjetym sposobem publikaciji.

24. Monitoring, przeglad i aktualizacja

Dyrektor monitoruje stosowanie Standarddw, analizuje zgtoszenia i zdarzenia oraz potrzebe zmian w
procedurach. Okresowa ocena Standarddw jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata, a wnioski z
oceny sg dokumentowane na pismie. Przeglad moze zostaé przeprowadzony wczesniej, jezeli zmienig sie
przepisy, charakter dziatalnosci Placowki lub ujawnione zostang potrzeby wymagajgce zmiany procedur.

W ramach monitoringu warto uwzglednia¢ doswiadczenia personelu oraz — w sposoéb bezpieczny i
dostosowany do wieku — opinie wychowankdéw dotyczace poczucia bezpieczenstwa i znajomosci
sposobow uzyskania pomocy.

25. Postanowienia koncowe

Standardy uwzgledniajg charakter Placowki sprawujgcej catodobowg opieke nad dzieémi. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym dokumencie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa oraz wewnetrzne
procedury Placowki, o ile nie pozostajg w sprzecznosci z prawami i dobrem dziecka.

Integralnym elementem systemu ochrony dzieci sg stosowane w Placéwce formularze i dokumenty
pomochicze, w szczegolnosci oswiadczenia personelu, karta zdarzenia/interwencji, rejestr incydentéw,
dokumentacja przegladéw oraz potwierdzenia zapoznania ze Standardami.

Wersja petna i wersja skrocona dla dzieci powinny byé dostepne w sposob tatwy do odnalezienia przez
osoby, ktorych dotycza.
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